
/ / /A n a ly s e s  P s y c h o m é t r i q u e s

/ / / E t u d e  d e  q u e l q u e s  d é t e r m i n a n t s  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  a u  t r a v a i l / //

/ / /O b j e c t i f s  

/ Identifier quelques déterminants possibles de la satisfaction au travail 
/ Construire ou adapter des échelles pour mesurer ces déterminants 
/ Etudier les liens entre ces déterminants et la satisfaction au travail

s. Alsabbagh, M. Balege, S. Belissaoui, E. Cayol, M. Dubois, M. Durizy, J. Guillet, A. Le Boubennec, B. Lislet, P. Nehme, f. Nicot, M. Pangny, A. Prosper, R. Samier, M. Sourisseau, 
N. soiyfidine, A. Vulliez, E. Young, & J.L. Tavani 

///Journée Portes Ouvertes du Groupe de Recherche sur la parole et la pensée sociale - 23 Février 2018///

/ / /P o p u l at i o n  

/ N=511 salariés (67.30% de femmes) 
/ Mâge=30.62 SD=11.95 
/ 51.90% De non cadre, 21.10 de cadre et 27.00% ne se prononcent pas

/ / /P r e s t i g e  d u  m é t i e r  

/ 4 items (α = 0.72) 
๏ Je suis très fièr(e) du métier que j’exerce 
๏ Je n’ai jamais eu honte de parler de mon métier quand je rencontre de nouvelles personnes 
๏ Les autres me renvoient toujours une image positive de mon métier 
๏ Mon métier est toujours valorisé par la société 

/ Analyse factorielle exploratoire (ACP) : 1 composante (KMO = 0.70; λ=2.36; % var. = 47.14%) 
/ Analyse factorielle Confirmatoire  : CFI = 0.99 TLI = 0.97 SRMR = 0.01 RMSEA = 0.07 
/ Validité de structure et homogénéité satisfaisante

/ / /C o n t r a i n t e s  v e s t i m e n ta i r e s  

/ 4 items (α = 0.73)  
๏ je dois souvent faire attention aux vêtements que je porte sur mon lieu de travail 
๏ Je m’habille très différemment sur mon lieu de travail que sur mon temps personnel 
๏ J’achète souvent des vêtements dans l’optique de les porter au travail 
๏ Pour moi, c'est très important de faire attention à ma tenue vestimentaire au travail 

/ Analyse factorielle exploratoire (ACP) : 1 composante (KMO = 73; λ=2.24; % var. = 56.02%) 
/ Analyse factorielle Confirmatoire  : CFI = 0.98 TLI = 0.94 SRMR = 0.02 RMSEA = 0.09 
/ Validité de structure et homogénéité satisfaisante

/ / /P r o c é d u r e  &  M e s u r e s  

/ Exigences du travail (JCQ, Niedhammer, 2002, 7 items, α = 0.64) 
/ Exigences émotionnelles (Lequeurre, Gillet, Christophe, & Fouquereau, 2013, 4 items, α = 0.73) 
/ RelationS sociales (Lequeurre, Gillet, Christophe, & Fouquereau, 2013, 4 items, α = 0.72)  
/ Soutien Social (Collange, Bellinghausen, Emery, Albert, & Zenasni, 2013, 8 items αFamille & Amis= 0.72 & 
 4 items αCollègues= 0.88) 
/ Attachement au lieu de travail (Rioux, 2006,  7 items, α = 0.87) 
/ Prestige du métier (échelle créée pour l’étude) 
/ Contraintes vestimentaires au travail (échelle créée pour l’étude) 
/ Humour au travail (items crées et adaptés de Chinying Lang & Hoon Lee, 2010, Mesmer-Magnus,  Glew, &    

Viswesvaran, 2012, Scheel, Gerdenitsch, & Korunka, 2016) 
/ Créativité au travail (échelle créée pour l’étude) 
/ Satisfaction au travail (1 item cf. Tavani, Botella, & Collange, 2014)

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/ / /H u m o u r  

/ Humour comme ressources :  7 Items (α= 0.75 )  
๏ … des histoires drôles et des blagues nous aident souvent à voir 

les problèmes sous un nouveau jour 
๏ … nous plaisantons et rions souvent sur notre façon de penser 
๏ … nous racontons souvent des histoires drôles ou des blagues pour 

détendre les situations de travail tendues 
๏ …peu de blagues ou d'histoires drôles sont racontées 
๏ …nous rions beaucoup pour rendre le travail plus agréable 
๏ …nous racontons fréquemment des blagues et des histoires drôles 

pour rendre la journée plus agréable 
๏ …nous racontons fréquemment des blagues et des histoires drôles 

pour réduire le stress du travail 

/ Humour comme Contraintes :  5 Items (α = 0.75 )  
๏ …les managers font souvent des blagues pas très sympathiques 
๏ …nous nous moquons souvent de la hiérarchie 
๏ …certains collègues sont les cibles de blagues et de moqueries 
๏ …nous nous moquons souvent du côté restrictif de l’entreprise/organisation 
๏ …des histoires drôles sont souvent racontées pour rabaisser les autres 

/ Analyse factorielle exploratoire (ACP) : 2 composanteS  
 (KMO = 87;  λ1=4.48; % var. = 37.37% & λ2=2.41; % var. = 20.09%) 

/ Analyse factorielle Confirmatoire  : CFI = 0.96 TLI = 0.95 SRMR = 0.067 RMSEA = 0.062 
/ Validité de structure et homogénéité satisfaisante

/ / /C r é at i v i t é  I n d i v i d u e l l e  &  C o n t e x t u e l l e  

/ Créativité Individuelle :   6 items (α = 0.81) 
๏ Je peux souvent me permettre de proposer des solutions 

originales aux problèmes que je rencontre 
๏ Je n’ai jamais eu peur de la réaction de mon manager, lorsque  

je lui propose des solutions différentes de celles utilisées habituellement 
๏ Mon manager me fait toujours confiance, lorsque je propose des solutions  

qui sortent du cadre 
๏ Dans mon travail, on me laisse l'opportunité d’innover 
๏ Mon manager me laisse la possibilité d’innover 
๏ Depuis que je suis dans l’entreprise, j’apporte souvent mes nouvelles idées 

/  Créativité Contextuelle :  10 items (α = 0.94) 
๏ …gênerons de nombreuses idées originales. 
๏ …n’hésitons pas à essayer de nouvelles choses/idées 
๏ …avons la réputation d’être innovant dans les produits/services que nous mettons sur le marché 
๏ …avons la réputation d’être innovant dans la façon dont nous travaillons 
๏ …cherchons à nous améliorer en permanence 
๏ …accueillons facilement les nouvelles idées 
๏ …sommes encouragés à explorer de nouveaux champs de connaissance et/ou de compétence 
๏ …sommes à l’aise à l’idée d’essayer de nouvelles approches  pour résoudre un problème 
๏ …sommes valorisé(e)s, plus que tout, par la direction pour nos idées originales 
๏ …cherchons toujours à essayer de nouvelles méthodes pour travailler 

/ Analyse factorielle exploratoire (ACP) : 2 composantes 
 (KMO = 0.95; λ1=9.41; % var. = 55.40 % & λ2=1.70; % var. = 10.02%) 
/ Analyse factorielle Confirmatoire  : CFI = 0.94 TLI = 0.94 SRMR = 0.0374 RMSEA = 0.0768 
/ Validité de structure et homogénéité satisfaisante

/ / /R é s u ltat s  
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

1. Exigences du Travail
2. Exigences Emotionnelles .42**

3. Relations Sociales -.14** -.16**
4. Soutien Social Famille & 
Amis -.07 -.13** .31**

5. Soutien Social Collegue -.14** -.09* .68** .38**
6. Prestige du Métier -.05 .13** .14** .14** .18**
7. Contraintes Vestimentaires .17** .13** -.03 0.05 0.04 .10*
8. Attachement au Lieu de 
Travail -.13** .15** .32** 0.07 .33** .23** .06

9. Humour Positif .12** .01 .40** .18** .36** .07 .07 .26**
10. Humour Negatif .33** .09 -.20** -0.08 -.12* -.17** .11* -.12** .23**

11. Creativite Individuelle -.10* -.02 .34** .13** .35** .31** .01 .28** .26** -.20**

12. Creativite Contextuelle -.03 -0.4 .40** .16** .34** .42** -.04 .30** .32** -.26** .68**

13. Satisfaction au travail -.18** -0.9 .45** .13* .47** .42** .00 .40** .21** -.31** .45** .51**

La corrélation est significative au seul *0.05 ou ** 0.01 

B ES Bêta t p
Etape 1 - R2 = .22 F(3,376) = 36.67 p <0.001

(Constante) 2.20 0.75 2.92 0.004
Exigences du Travail -0.35 0.11 -0.16 -3.02 0.003
Exigences Emotionnelles 0.13 0.09 0.08 1.49 0.137
Relations Sociales 0.95 0.10 0.45 9.74 0.001

Etape 2 - ΔR2 = .04 F(2,374) = 10.70 p <0.001
(Constante) 2.29 0.87 2.64 0.009
Exigences du Travail -0.27 0.11 -0.12 -2.39 0.017
Exigences Emotionnelles 0.09 0.09 0.05 0.98 0.325
Relations Sociales 0.58 0.13 0.27 4.38 0.001
Soutien Social Famille & Amis -0.28 0.16 -0.09 -1.76 0.079
Soutien Social Collegues 0.83 0.18 0.29 4.56 0.001

Etape 3 - ΔR2 = .15 F(3,371) = 31.06 p <0.001
(Constante) 0.92 0.80 1.15 0.250
Exigences du Travail -0.15 0.10 -0.07 -1.43 0.147
Exigences Emotionnelles -0.12 0.08 -0.07 -1.40 0.162
Relations Sociales 0.41 0.12 0.19 3.35 0.001
Soutien Social Famille & Amis -0.36 0.14 -0.11 -2.53 0.012
Soutien Social Collegues 0.65 0.07 0.23 3.95 0.001
Prestige du métier 0.54 0.07 0.32 7.51 0.001
Contraintes Vestimentaires -0.01 0.06 -0.00 -0.12 0.903
Attachement au Lieu de Travail 0.31 0.07 0.20 4.62 0.001

Etape 4 - ΔR2 = .07 F(4,367) = 11.82 p <0.001
(Constante) 1.50 0.78 1.91 0.057
Exigences du Travail -0.07 0.10 -0.03 -0.69 0.493
Exigences Emotionnelles -0.10 0.08 -0.06 -1.28 0.200
Relations Sociales 0.25 0.12 0.12 2.03 0.043
Soutien Social Famille & Amis -0.35 0.13 -0.11 -2.60 0.010
Soutien Social Collegues 0.62 0.16 0.22 3.90 0.001
Prestige du métier 0.37 0.07 0.22 5.08 0.001
Contraintes Vestimentaires 0.02 0.06 0.02 0.44 0.658
Attachement au Lieu de Travail 0.26 0.06 0.17 3.94 0.001
Humour Positif -0.01 0.09 -0.01 -0.15 0.878
Humour Negatif -0.25 0.08 -0.14 -3.23 0.001
Creativite Individuelle 0.13 0.08 0.09 1.73 0.084
Creativite Contextuelle 0.26 0.09 0.17 2.89 0.004

Exigences du travail
Satisfaction au 

travail

Humour Négatif

β = -0.09 p = .09 NS 
(β = -0.18 p = .001)

β = 0.33 p < .001 β = -0.28 p < .001

Z=-4.18 p<0.001

/ / /C o n c l u s i o n  

๏ Nouveaux outils valides en français 
๏ N o u v e a u x d é t e r m i n a n t s d e l a 

satisfaction au travail: 
๏ Prestige du métier 
๏ Humour négatif 
๏ Créativité du contexte de travail 

๏ Les moqueries sur le lieu de travail 
viennent médiatiser Totalement le lien 
être les exigences du travail et la 
satisfaction au travail 


